Bandro Edoga en Marc Hegeman bij
de maaltijdvoorziening voor daklozen
van Sant Egidio

Het team van de Amsterdam Digital
Divide afstudeerprojecten; (vinr)
Bandro Edoga, Marc Hegeman,
Wouter de Boer, Anna Bon
(supervisor), en Mickaela Wedervoort

Op basis van de Amsterdam Digital
Divide afstudeerprojecten wordt op 7
februari 2020 een boek gelanceerd:
Digital Divide, Citizenship,

and Inclusion in Amsterdam

BwarA)

https://w4ra.org

Contact: Anna Bon

E: a.bon@vu.nl
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Uit de gesprekken met daklozen bleek onder meer dat ze weliswaar
niet allemaal een smartphone hebben, maar dat ze zich vaak in een
Ongeveer de helft groep bevinden waarin in elk geval wel één persoon een
van de daklozen smartphone heeft. “Uit Amerikaans onderzoek blijkt dat ongeveer
heeft een de helft van de daklozen een smartphone heeft. In Nederland is er
smartphone geen onderzoek naar gedaan, maar ik denk dat het aandeel

vergelijkbaar is”, vertelt Edoga.

Chinees, Pools en Arabisch

Op basis van de gesprekken ontwierpen Edoga en Hegeman een app waarin de relevante
informatie voor daklozen op een rijtje staat: plekken om te slapen, plekken waar ze kunnen
douchen, gratis internet, plekken waar ze kunnen eten, voedselbanken en medische
voorzieningen waar daklozen welkom zijn. Hegeman ontwierp de app en Edoga zorgde dat de
programmering aan de achterkant werkt. Omdat hulporganisaties het vaak druk hebben,
bedacht Edoga een systeem dat organisaties niet actief hoeven bij te honden. De app haalt
gegevens van internet op basis van allerlei zoekwoorden.

Een app waarin je precies kunt zien in welke opvang vanavond nog
plek is, iz het dus (nog) niet. Een feedbackformulier is er al wel, op

De gemeente termijn wil Edoga daar een echt rating systeem van maken, waarin
Amsterdam kijkt daklozen hun waardering voor de voorzieningen kunnen geven.
belangstellend toe Omdat Edoga en Hegeman constateerden dat veel daklozen weinig

Nederlands spreken, is de app ook in het Spaans, het Engels, het
Russisch, het Arabisch, Chinees, Poos, Frans en Duits te
raadplegen.
Hegeman maakte drie verschillende ontwerpen en testte die op daklozen en koos toen voor een
ontwerp met heldere, simpele iconen. De gemeente Amsterdam kijkt belangstellend toe naar
het project: ook zij heeft moeite deze doelgroep te bereiken. “We willen nogmaals met de
gemeente in gesprek om van deze app de gemeentelijke app te maken”, vertelt Hegeman.

Andere steden

Ook hebben ze plannen om de app te exporteren naar andere steden: “Het maakt niet zoveel
nit of je deze app in Utrecht, of Moskon zoun willen lanceren. Ik heb het zo geprogrammeerd dat
met Google Translate de relevante informatie ook in andere steden zo te vinden is”, besluit
Edoga.

Die app die nog geen naam heeft, 1= te gebrmken via: app.digitize amsterdam.
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